VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY
PRO SPOTREBITELE, PODNIKATELE A PRAVNICKE OSOBY
Platné od: 1. 6. 2025

pro prodej zbozi

spole¢nosti: Mafila stav s.r.o.

se sidlem: Nadrazni 910, 783 91 Unicov

IC: 28649338

DIC: CZ28649338

zapsané v OR: C 45222 vedena u Krajského soudu v Ostravé
email: info@mafilastav.cz

provozovna: Nadrazni 910, 783 91 Unicov

tel: 800 150 140

spolecnost je platcem DPH

(Dale jen ,prodavajici“)
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UVODNI USTANOVENI, VYMEZENi POIMU

Tyto obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky") prodavajiciho upravuji v
souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni
pozdé&jdich predpist (dale jen ,obéansky zakonik") vzajemnd prava a povinnosti
smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zédkladé kupni smlouvy (dale jen ,kupni
smlouva“) uzavirané mezi prodavajicim a jinou fyzickou osobou - spotfebitelem,
fyzickou osobou - podnikatelem nebo pravnickou osobou (dale jen ,kupujici)
nakupem v provozovné prodavajiciho.

Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé.
Odchylna ujednani v kupni smlouvé maji prednost pred ustanovenimi obchodnich
podminek.

Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy, aktualni
obchodni podminky jsou zverejnény na webovych strankach prodavajiciho

www.mafilastav.cz (dale jen ,webové stranky”) a soucasné jsou zverejnény

Vv provozovné prodavajiciho. U vsech pfipadl zverejnéni obchodnich podminek je
soucasné zvyraznéno upozornéni, ze v pripadé uzavieni kupni smlouvy s prodavajicim
se kupni smlouva fidi obchodnimi podminkami, tj. je na né odkazano. Kazdému
kupujicimu je umoznéno se s obchodnimi podminkami seznamit.

Znéni obchodnich podminek mdze prodavajici ménit ¢&i doplnovat. Timto
ustanovenim nejsou dotéena prava a povinnosti vzniklda po dobu Udcinnosti

predchoziho znéni obchodnich podminek.


mailto:info@mafilastav.cz
http://www.mafilastav.cz/

1.5.

1.6.

22.

2.3

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

Prodavajici je osoba, kterd pfi uzavirani a plnéni smlouvy jedna v ramci své obchodni
nebo jiné podnikatelské ¢innosti. Je to podnikatel, ktery pfimo nebo prostfednictvim
jinych podnikatell prodava kupujicimu zboZi nebo poskytuje sluzby v rdmci své
podnikatelské ¢innosti.

Spotrebitelska smlouva je smlouva kupni, pfipadné jina smlouva, pokud v pozici
kupujiciho vystupuje fyzickd osoba — spotrebitel. V opacném pripadé jde o smlouvu
uzavienou mezi podnikateli. Spotrebitel je kazda fyzicka osoba, kterd mimo rémec své
podnikatelské ¢innosti nebo Mmimo rdmec samostatného vykonu svého povolani

uzavira smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak jedna.

UZAVRENI KUPNi SMLOUVY

Kupni smlouva muzZe byt uzaviena v pisemné podobé s podpisem obou smluvnich
stran, nebo napf. pfimym zakoupenim zbozi v provozovné prodavajiciho se
zaplacenim kupni ceny.

Veskerd prezentace zbozi umisténa ve webovych strankach prodavajiciho je
informativniho charakteru a prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné
tohoto zbozi. Ustanoveni § 1732 odst. 2 ob¢anského zadkoniku se nepouzije.

Pokud webové stranky neobsahuji konkrétni popis prodavaného zbozi a jeho cenu,
ma kupujici vzdy mozZnost oveéfit si jeho dostupnost v provozovné prodavajiciho
vcetné ceny, a to dotazem na prodavajiciho.

Kupujici ma moznost poptat koupi konkrétniho zbozi u prodavajiciho prostfednictvim
telefonniho hovoru, emailové zpravy nebo korespondencné. Kupni smlouva je
v takovém pfipadé wuzaviena az pfimym zakoupenim zboZi v provozovné
prodavajiciho.

K uzavfeni kupni smlouvy pfimym prodejem zboZi v provozovné prodavajiciho dojde
na pokladné provozovny, a to zaplacenim kupni ceny.

Pri uzavreni pisemné kupni smlouvy si smluvni strany vymezi konkrétni prava a
povinnosti v€éetné predmétu plnéni, kupni ceny a jeji splatnosti.

Neujednaly-li sismluvni strany v kupni smlouve takovou nalezitost, jez si sjednat méely,
hledi se na takovou smlouvu dle § 1726 OZ jako na uzavfenou, lze-li zvlasté k
prihlédnutim k jejich naslednému chovani predpokladat, ze by takovou smlouvu
ujednali i bez této nalezitosti. To vSak neplati v pripadé, ze takovou namitku kterakoliv
ze stran vznesla jiz v dobé uzavirani smlouvy.

Prodavajici vylucuje dle § 1740 odst. 3 OZ moznost pfijeti nabidky s dodatkem Cci
jakoukoliv odchylkou.

Prodavajici je povinen plnit pouze ohledné zbozi a jeho provedeni, jez nabizi ve své
kamenné prodejng, a to s vyhradou moznosti vyCerpani zasob Ci neschopnosti plnit;
to nevylucuje moznost smluvnich stran si sjednat vzdy konkrétni plnéni odchylné od

téchto obchodnich podminek.
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Kupujici je povinen na zakladé kupni smlouvy odebrat zbozi a zaplatit jeho celkovou
cenu. S celkovou &astkou k zaplaceni je kupujici srozumén pred uzavienim kupni
smlouvy, a to bud'v pisemné smlouvé, nebo na zakladé cen uvedenych u konkrétniho
zbozi v provozovné nebo sdélenych prodavajicim.

K prevzeti zbozi dochazi vzdy v provozovné prodavajiciho. To nevylucuje moznost, aby

se smluvni strany v kazdém jednotlivém pfipadé dohodly jinak.

CENA ZBOZi A PLATEBNi PODMINKY

Cenu zbozi a pfipadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupnismlouvy se kupujici
zavazuje uhradit pred prevzetim zboZi. Kupujici mGze uhradit kupni cenu:

a) platbou kartou ¢i platbou v hotovosti pfi prevzeti zbozZi v provozovné nebo

b) po prfedchozim schvéleni prodavajicim na zadkladé faktury vystavené

prodavajicim kupujicimu se splatnosti 10 dnu.

Spolec¢né s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady
spojené s balenim a dodanim zbozi ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak,
rozumi se dale kupni cenou i naklady spojené s dodanim zbozi.
Prodavajici nepozaduje od kupujiciho zalohu ¢i jinou obdobnou platbu, pokud se
v jednotlivém pfipadé nedohodnou smluvni strany jinak. Timto neni dotéeno
ustanoveni ¢l. 3.1. obchodnich podminek ohledné& povinnosti uhradit kupni cenu zbozi
predem.
V pripadé bezhotovostni platby na fakturu dle bodu 3.1. pism. b) je kupujici povinen
uhrazovat kupni cenu zbozi spolecné s uvedenim variabilniho symbolu platby a
dalsich povinnych udajd. V pfipadé bezhotovostni platby je zavazek kupujiciho
uhradit kupni cenu splnén okamzikem pfipsani pfislusné castky na Uucet
prodavajiciho.
Cena zboZi je uvaddéna véetné& DPH a vedkerych poplatkd stanovenych zakonem.
Kupujici nabyva vlastnictvi zbozi dplnym zaplacenim kupni ceny. Do doby Uplného

zaplaceni kupni ceny plati vyhrada vlastnického prava prodavajiciho.

PRAVA Z VADNEHO PLNENI

Kupujici je pred prvnim pouzitim zbozi povinen prostudovat navod k pouziti ¢i navod
na obsluhu a pfipadné zarué¢ni podminky a nasledné se témito informacemi ddsledné
fidit, v opacném pripadé se vystavuje nebezpedi, ze svym nespravnym uzivanim veéc
poskodi, ¢i véc nebude fungovat spravné, a nebude tak moci vzniklou vadu uplatnit v
ramci svého prava plynouciho z odpovédnosti prodavajiciho za vady. Doba pro
uplatnéni prav z odpovédnosti prodavajiciho za vady zaCina bézet prevzetim veci

kupujicim.
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Kupujici je v souladu s § 2104 povinen zbozZi podle moznosti prohlédnout co nejdrive
po jeho prevzeti a presvédcCit se o jeho vilastnostech a mnozstvi. Kupujici je opravnén
reklamovat zbozi, u kterého:
- neodpovidaji uvedené, ujednané nebo obvyklé vlastnosti zbozi;
- neodpovida mnozstvi, miry, hmotnost;
- jakost a provedeni neodpovida vzorku nebo predloze;
- které odporuje pradvnim predpistiim.
Pravo kupujiciho zvadného plnéni zaklada vada, kterou ma véc pfi prechodu
nebezpedi Skody na kupujiciho, byt se projevi az pozdéji. Pravo kupujiciho zalozZi i
pozdé&ji vznikla vada, kterou prodavajici zplsobil porusenim své povinnosti.
Kupujici nema prava zvadného plnéni, jedna-li se o vadu, kterou musel
s vynalozenim obvyklé pozornosti poznat jiz pfi uzavieni smlouvy.
V pripadg, Ze Kupujici pouZije zbozi k profesionalnim ¢&i prdmyslovym Uceldm a v
pfi¢inné souvislosti s takovym pouzitim se na zbozi vyskytne vada, jedna se o vadu,
kterou kupujici sdm zpUsobil a prava z vadného plnéni tak kupujicimu nenalezi.
Kupujici je opravnén uplatnit sva prava z vadného plnéni ve Ihdté 24 mésicd od
prevzeti zbozi. Toto neplati u zbozi, u kterého z povahy véci vyplyva, ze je Ize pouzit
pouze po kratdi dobu nez 24 mésicl a v této kratsdi dobé je mozné rovnéz uplatnit
prava z vadného plnéni. U pouzitého zbozi plati InGta pro uplatnéni prav z vad
v délce 12 mésicl. Kupujici — podnikatel musi vytknout vadu zboZi bez zbyte¢ného
odkladu poté, co ji mohl pfi v€asné prohlidce a dostatecné péci zjistit, v opacném
pfipadé prava zvad nema. Jedna-li se o skrytou vadu, plati totéz, nebyla-li vada
oznadmena bez zbytecného odkladu poté, co ji kupujici mohl pfi dostatecné péci
zZjistit nejpozdéji vdak do 24 mésicl od koupé zbozi.
Projevi-li se vada zboZi v prvnich 12 mésicich od prevzeti, ma se za to, ze zbozZi bylo
vadné jiz pfi prevzeti, nejde-li o zbozi proddvané podnikateli pfi jeho podnikatelské
¢innosti.
Odpovédnost prodavajiciho za vady se nevztahuje na bézné opotrebeni véci (nebo
jejich dild) zplsobené pouzivanim ¢i na vadu, kterou zpUsobil kupujici nebo treti
osoba.
Kupujici dale neni opravnén uplatnit prava z vadného plnént:
a) U Veéci prodavané za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena
ujednana,
b) na opotiebenivéci zplsobené jejim obvyklym uzivanim,
C) u pouzité véci na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotrebeni,
kterou vec mela pfi prevzeti véci kupujicim nebo
d) vyplyva-li to z povahy véci.
Prodavajici odpovida kupujicimu - spotfebiteli, Ze zbozi pfi prevzeti nema vady.

Zejména dle § 2161 odst. 1 OZ prodavajici odpovida kupujicimu, ze:
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a) véc ma vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové
vlastnosti, které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici
oCekaval s ohledem na povahu zbozi a na zakladé reklamy jimi provadéné,

b) véc se hodi k Ucelu, ktery pro jeji pouziti prodavajici uvadi nebo ke
kterému se véc tohoto druhu obvykle pouziva,

c) véc odpovidd jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo
predloze, byla-li jakost nebo provedeni uréeno podle smluveného vzorku
nebo predlohy,

d) véc vyhovuje pozadavkim pravnich predpisu.

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi (pokud
neni uvedeno vtéchto obchodnich podminkach odchylné) pfislusnymi obecné
zavaznymi pravnimi pfedpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a
§ 2161 az 2174 obcanského zakoniku a zakonem ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané

spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpisu).

REKLAMACNI RAD

Prava z vadného plnéni uplatnuje kupujici prostfednictvim reklamace ucinéné
v kterékoliv provozovné prodavajicino. Je-li vSak v potvrzeni vydaném prodavajicim
ohledné rozsahu prav z odpovédnosti za vady (ve smyslu ustanoveni § 2172
obcanského zakoniku) uvedena jina osoba urCend k opravé, ktera je v misté
prodavajiciho nebo v misté pro kupujiciho blizsim, uplatni kupujici pravo na opravu u
toho, kdo je uréen k provedeni opravy.

Kupujici uplatnhuje reklamaci osobng, postou, nebo emailem. Nakup reklamovaného
zboZi prokazuje zédkaznik nakupnim dokladem. Pokud je nutné zkoumat vadu zboZi,
musi kupujici spolu s reklamaci dodat také zbozi, u néhoz vytyka vadu. O této nutnosti
rozhoduje prodavajici.

V ramci reklamace kupujici podrobné popise, jakou vadou zbozi trpi a jaké pravo
z vadného plnéni si zvolil.

V pfipadé, Ze reklamaci uplatnil kupujici — spotfebitel, bude reklamace vcetné
odstranéni vady vyfizena a kupujici o tom bude informovan nejpozdéji do 30 dnl ode
dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim nedohodne na delsi Ihité.
Po marném uplynuti Ihdty mGze kupujici od smlouvy odstoupit nebo pozadovat
pfimérenou slevu. Prodavajici vyda kupujicimu pfi uplatnéni reklamace pisemné
potvrzeni, ve kterém uvede datum, kdy kupujici reklamaci uplatnil, co je jejim
obsahem, jaky zpuUsob vyfizeni reklamace kupujici poZaduje a kontaktni Udaje
kupujiciho pro Ucely poskytnuti informace o vyfizeni reklamace.

V pfipadé, Ze reklamaci uplatnil kupujici — podnikatel, bude reklamace vcetné
odstranénivady vyfizena a kupujici o tom bude informovan nejpozdéji do 90 dnd ode

dne uplatnéni reklamace. V pfipadé potreby delsiho zkoumani vad a rozhodovani o
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vyfizeni reklamace sdéli prodavajici kupujicimu, Zze bude reklamace vyfizena v
pfimérené prodlouzené Ihuté, kterou zaroven stanovi.
Reklamace se povazuje za rfadné uplatnénou, jestlize reklamaci nebrani obecné
prohlidky zabudovaného zbozi na misté zabudovani, prficemz prohlidka probéhne do
10 pracovnich dni od nahlaseni reklamace za podminky, ze Kupujici poskytne
Prodavajicimu potfebnou soucinnost, aby prohlidka mohla prob&hnout. Udrzba zbozi
musi probihat v souladu s navodem pfrilozeném k danému zbozi.
Naklady spojené se dorucenim zbozi k reklamaci nese kupujici. V pripadé kupujiciho
- spotFebitele prevezme prodavajici v pfipadé uznané reklamace zboZzi k odstranéni
vady na vlastni naklady.
Prodavajici je opravnén reklamaci zbozi zamitnout zejména:
a) bylo-li pouzivano k jinym nez urcenym ucellim, pficemz pouzivanim zboZzi
k jinym nez uré¢enym Ucelim se rozumi rovnéz pouziti zbozi v danych
provoznich podminkach, pro které bylo dané zbozi nevhodné zvoleno pri
koupi;
b) v pfipadech Upravy a zéasahu do struktury vyrobku,

c) Vv pripadech bézného opotrebeni,

d) udrZzovaného, pouzivaného a provozovaného v rozporu s navodem,

e) v pfipadech zanedbani alespon zakladni péce o vyrobek nebo

f) pfi  zpUsobeni mechanického poskozeni vzniklého neopatrnou

manipulaci s vyrobkem.
Prodavajici doporucuje kupujicim, aby zbozi pfi prvnim pouziti nakoupili v mensim
mnozstvi a provedli jeho vyzkouseni v testovacim provozu v podminkach kupujiciho
a k zamyslenym Gceldm. V opacném pripadé nelze vyloucit opravnéné zamitnuti

pfipadné reklamace ve smyslu bodu 5.8. pism. (a) obchodnich podminek.

DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Pfisjednavani smlouvy a jejim plnéni mohou byt kupujicimu sdéleny informace, které
jsou oznaceny jako divérné nebo jejichz ddvérnost vyplyva z jejich povahy. Kupujici
se zavazuje tyto informace zejména:
a) uchovavat jako dlvérné, neposkytnout je bez souhlasu prodavajiciho jiné
osobé,
b) nevyuzit je k jinému ucelu nez k plnéni smlouvy, nevyuzit jakymkoliv
jinym poskozujicim zplsobem.
Dale se kupujici zavazuje, ze nebude bez souhlasu prodavajiciho pofizovat kopie
podkladl predanych mu prodéavajicim ani je predavat tfetim osobam.
Vyfizovani stiznosti spotrebiteld zajistuje prodavajici prostfednictvim elektronické
adresy uvedené v zahlavi téchto obchodnich podminek. Informaci o vyfizeni stiznosti

kupujiciho zasle prodavajici na elektronickou adresu kupujiciho.
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K mimosoudnimu feseni spotrebitelskych sport z kupni smlouvy se spotfebitelem je
prislusna Ceska obchodni inspekce, se sidlem Gorazdova 1969/24 120 00 Praha 2, IC:
000 20 869, internetova adresa: https://adr.coi.cz/cs.

Evropské spotfebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Gorazdova 1969/24 120
00 Praha 2, internetové adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim
mistem podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21.
kvétna 2013 o feSeni spotfebitelskych spord on-line a o zméné nafizeni (ES) ¢.
2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o fedeni spotiebitelskych sporl on-line).
Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zakladé Zivnostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v rdmci své pUsobnosti pfislusny Zivhostensky Gfad.
Dozor nad oblasti ochrany osobnich Gdajd vykonava Ufad pro ochranu osobnich
Udaju. Ceska obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor
nad dodrzovanim zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsich
predpisu.

Kupujici timto prebira na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
obcanského zakoniku.

Kupujicimu mUze byt doruc¢ovano na elektronickou adresu kupujiciho.

ZAVERECNA USTANOVENI

Prava a povinnosti, kterd nejsou upraveny témito obchodnimi podminkami se Fidi
obcanskym zakonikem.

Pokud vztah zalozeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak
strany sjednavaji, ze vztah se fidi Ceskym pravem. Volbou prava podle predchozi véty
neni kupujici, ktery je spotfebitelem, zbaven ochrany, kterou mu poskytuji ustanoveni
pravniho fadu, od nichz se nelze smluvné odchylit, a jez by se v pfipadé neexistence
volby prava jinak pouzila dle ustanoveni ¢l. 6 odst. 1 Nafizeni Evropského parlamentu
a Rady (ES) &. 593/2008 ze dne 17. ¢ervna 2008 o pravu rozhodném pro smiuvni
zavazkové vztahy (Rim I).

Kupujici — spotrebitel uzavienim kupnismlouvy prohlasuje, ze mu byly v souladu s ust.
§ 1811 odst. 2 v dostateCném predstihu sdéleny veskeré povinné udaje.

Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinnég, nebo se
takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se
neplatnému ustanoveni co nejvice priblizuje. Neplatnosti nebo nedcinnosti jednoho
ustanoveni neni dotc¢ena platnost ostatnich ustanoveni.

Kupni smlouva vcetné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v
elektronické podobé a neni pristupna.

Kontaktni Udaje prodavajiciho jsou uvedeny v zahlavi téchto obchodnich

podminek.

V Unicove 21. 5. 2025 Mafila stav s. r. o.



